
Riigi Infosüsteemi Ameti teenustaseme leppe vorm (SLA – Service Level Agreement)  
  
Käesolevat teenustaseme lepet (SLA) kohaldatakse kooskõlas Riigi Infosüsteemi Ameti 
standardsete teenustaseme nõuetega (SLR), mis on kättesaadavad veebilehel 
h"ps://www.ria.ee/media/3924/download   
  
Teenuse nimi  Sündmusteenuste platvorm  
Teenuse omanik  Personaalriigi osakond  

Teenuse lühikirjeldus  
Sündmusteenuste platvorm on infrastruktuur, mis 

võimaldab teenuste loomise/haldamise funktsionaalsust ja 
nende väljakuvamist riigiportaalis eesti.ee 

  
  
1. Teenustaseme klass  
Teenustaseme klass  I  

  

2. Teenuse erinõuded  

 

- - 

  
3. Teenuse kvaliteedimõõdikud (valikuline) NB! 
Märgi ainult siis kui on võimekus ka mõõta!  
Päringute arv   
Mitu p/s suudab teenus üheaegselt 
teenindada.  

-  

Vead päringutes  
Lubatud vigaste päringute % 
päringute koguarvust.  

                                -  

Kestvus  
Lubatud keskmine päringu kestvus 
(sekundites).  

-  

Muud mõõdikud  
Muud asjakohased mõõdikud.  

-  
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